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Calidad: Definiciones

 Propiedad o conjunto de propiedades
Inherentes a algo, que permiten juzgar su

valor. pICCIONARIO DE LA LENGUA ESPAROLA - Vigésima
segunda edicion

* El total de las caracteristicas de una
entidad que atane a su capacidad para
satisfacer necesidades explicitas e
Implicitas. 1so 8402:1994




Bibliotecas y calidad

Las Bibliotecas deben:
 Transformarse

e Evaluar sus actividades
 Diagnosticar deficiencias

e Desarrollar nuevos servicios

 Renovar el compromiso del factor humano
nara satisfacer las necesidades de sus
usuarios.




Caracteristicas de los serviclios

Intangibilidad

El servicio se experimenta, no se puede
almacenar

Son heterogéneos y perecederos

El usuario observa y/o participa en el
Droceso de prestacion

_a calidad no se puede valorar antes de la
orestacion




Norma IRAM ISO 9001: 2008

 Es un conjunto de enunciados que
especifican los elementos que deben
integrar el sistema de la calidad y como
estos elementos deben funcionar en
conjunto para asegurar la calidad de los
bienes y servicios que produce la
organizacion.




Esquema norma ISO 9001:2008
O

<+ ---%  Flujo de informacion
— Actividades que aportan valor

a h [ Mejora continua del sistema de gestion de la calidad ] Cliente
y|
usuario
___ Responsabilidad de
la direccion D
CIiente .y " 4 e . , _____ \
usuario Gestion de los Med|C|on,.anaI|S|s - = - =l satistaccion !
recursos mejora L _,'
Pl AN Ju—
| Requisitos | [ Realizacion del Product
————- Entrada b producto ) ? .
- / N Y

Alfredo N. Herrero — Consultoria en Gestion de Sistemas — Normas ISO 9000/14000 — aherrero@arnet.com.ar




El alcance de nuestro SGC

Servicio de préstamo y almacenamiento
de material bibliografico.

Disefio y desarrollo de software de
Integracion de sistemas de codigo
abierto de gestion bibliotecaria.

BUsqueda, comercializacion y
diseminacion de material cientifico y
técnico.




Requisitos y
solicitudes
del usuario

Calidad Procesos y Proyectos Estratégicos
Y
Direccion Revision por la Encuestas de satisfaccion - —
Auditorias Internas direccion del usuario :Zf'“accmn
usuario
Procesos Disefio y Desarrollo de Software de
claves Integracion de Sistemas de Codigo M
Abierto de Gestion Bibliotecaria. E
D
, ) I
Servicio de Préstamo y Almacenamiento C
de Material Bibliografico (MB) I
(o]
N
Busqueda, Comercializacion y E
Diseminacion de Documentacion S
Cientifica y Técnica.
Apoyo SI - AD - RE - SE - PR
RRHH Recursos Economia Evaluacion de Compras Infraestruc -
Capacitacion | Y Finanzas proveedores tura
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El SGC en la BC —

beneficios obtenidos

Unificacion en la modalidad de realizar las
tareas.

Participacion del personal.

Recoleccidon de datos para poder aplicar
Indicadores de rendimiento.

La toma de decisiones efectivas se basa
en hechos y en el analisis de informacion.
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Catalis

e Software de
catalogacion

e Open Source

e Entorno Web

e Gestiona bases de
datos CDS/ISIS

e MARC21

e AACR2

OpacMarc

e Catalogojen linea
e Open Source

e Bases CCS/ISIS
e MARC21

OpenMarcoPolo

e Open Source
e Entorno Web
e Bases CDS/ISIS
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RIVERA, WALTER JACK

Categoria: No Docente UNS
Consultar por Observaciones al Lector {consiiltelas!)
@ Inventario
C Autor
€ Usuario
>
IMarque las devoluciones Entrega/Vto.
Inventario (devol) ™ inv: AR Esquivel, Laura. : Como agua para chocolate / 12/09/12
= 105319/996 ————1|M863.4. Es69 Vto 28/09/12
- ™ inv: 1[Sobrevila, Marcelo A. : Instalaciones ellctricas / 12/09/12
3 621.31. So12-1a2 Vto 28/09/12
ID del usuario Hasasi008 2 °
DNI20691518 s Eaﬂil ™ g:lbseil;ol; ;o(ﬁna. : Medios informaticos en la educacion a principios 12/09/12
Je——— Vi
limpiar $2earen 371.33. C111 to 28/09/12
™ inv: -1 |Litwin, Edith. : Tecnologias educativas en tiempos de Internet / 12/09/12
122070/011 371.334. L737 Vto 28/09/12
Préstamos, indique los nros. de Inventario
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Dispore esto occion coda vez que incorpore 0 modifica un

et Habilitar reservas:

Politicas de préstamo:

__ Actuslizar Croulacién |

Imprimir papeleta:
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CaMPI > Estadisticas (OpenMarcoPolo)

Operaciones Periodo Lector Material Bibliotecario Ayuda
Indique las operaciones para analizar

I" Préstamos I” Devoluciones Morosas
I” Devoluciones ™ Préstamo a Domicilio
I" Sanciones
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| Eleccién del sistema Integrado de gestion
bibliotecaria

 Necesidades de la hiblioteca:
— Estandares definidos

—Licencias comercilales vs. licencias
Open Source

—Costos

—Calidad

—Disponibilidad del cédigo
— Servicios profesionales




Comunidades

e Comunidades de usuarios
—Catalis y OPACMARC
—Open MarcoPolo

e Comunidades de desarrolladores
—Pruebas de integracion
—Recursos humanos

 Convenios




e Portal
— http://campi.uns.edu.ar
— Documentacion

— Wik

— Preguntas frecuentes
e Grupo de discusion

— http://groups.google.es/group/usuarios-campi
e Sourceforge

— Disponibilidad del codigo fuente




Biblioteca Digital

. Iniciativa de Acceso Abierto

. Open Archives Initiative

. Red SciELO: Scientific Electronic Library Online

- Fundacion para el Apoyo a la Investigacion del Estado
de Sao Paulo, Brasil (FAPESP)

- Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion
en Ciencias de la Salud (BIREME)

. Participacion de la UNS en SciELO Argentina
- Revista Latin American Applied Research

- La importancia del procesamiento

— Criterios de calidad




Biblioteca Digital

. Portal de revistas de las Ciencias Sociales

- Desafio: adoptar las pautas y criterios de Latindex y
SciELO.

- La Biblioteca Central acompana a los consejos
editoriales en su objetivo de adoptar dichas pautas,
integrando la plataforma tecnoldgica y apoyando las
otras iniciativas de automatizacion que faciliten la
edicion de publicaciones cientificas en la universidad
argentina.

— http://bibliotecadigital.uns.edu.ar
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Biblioteca Digital

. Portal de tesis y disertaciones

- Los documentos de tesis representan el
trabajo de investigacion original realizado en
un marco institucional que provee la
Universidad Nacional del Sur para el
otorgamiento de un titulo de postgrado.

- La Biblioteca Central ha sido designada por la
resolucion CSU 667/2008 como receptora de
las tesis de postgrado.

— http://tesis.uns.edu.ar




’) | Sistema de Submiss3o de Teses e Dissertagdes Eletrdnicas | Pagina Inicial - Mozilla Firefox

@D tesis uns.edu.ar

| INICIO | BUSCA | BIBLIOTECA | ADMINISTRACION | CONTACTO |

Biblioteca Digital de Tesis y Disertaciones

Ayuda ®

Instituto Brasileno de Informacion en Ciencia y Tecnologia

http://www.ibict.br/
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| Biblioteca Digital

. Public Knowledge Project
— Iniciativa investigacion sin fines de lucro
— University of British Columbia
- Simon Fraser University
- Stanford University

. Open Journal System
- Sistema de soporte al proceso editorial
- Primeras experiencias
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Biblioteca Digital
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