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Hoy en día todo depende de la ciencia y la tecnología, cada día existe una mayor dependencia de ella, afectando prácticamente la educación, es en este ámbito donde las tecnologías de la información y la comunicación se están desarrollando a pasos agigantados. Los rápidos cambios de la educación, dadas por una demanda de la educación en pos de la actualización, convierten día a día  al uso de las tics  en una exigencia permanente. Es así que el siguiente trabajo enfocara al alumno y profesor en los nuevos entornos educativos, dará a conocer los roles de ambos en dichos entornos, ventajas y desventajas de la Tics, con el propósito de conocer su uso en el aula. 
INTRODUCCIÓN
 La disponibilidad generalizada de las nuevas tecnologías interactivas de la información y la comunicación abre una inmensa cantidad de posibilidades que se concretan en el desarrollo de nuevos modelos pedagógicos, esto promueve que los profesores y alumnos del mañana sean diferentes a los de hoy, en cuanto a sus habilidades y destrezas, ya que el entorno educativo esta cambiando a pasos agigantados estimulados por  las nuevos entornos tecnológicos.
Entre las nuevas tecnologías de la información y la comunicación a nuestro entender, la que más ha impactado en todos los sectores sociales, culturales y económicos en los últimos años ha sido la de las redes informáticas y, especialmente, Internet. Por tanto, los contextos educativos y formativos del futuro serán diferentes a los que conocemos en la actualidad, donde por acción de las TIC se romperán las organizaciones actuales que giran en torno al  espacio-temporal del profesor y el alumno, existirá una mayor interacción entre los miembros del entorno, mayor trabajo colaborativo y un aprendizaje con diferentes códigos de comunicación relevando al verbal. Y no solo esto , el docente  inmerso en una realidad educativa cambiante tendrá que capacitarse día a día ya que la tecnología avanza  junto con el desarrollo del contexto, cambiando de este modo los espacios de aprendizajes.
que roles han  de asumir los profesores  y alumnos en los nuevos espacios de aprendisaje.
El profesor:

Recabando información de diferentes autores por Internet, pudimos ver  diferentes puntos de vista de cómo será el profesor en el nuevo mundo de las TIC. Según Salinas (1998) el profesor debe  tener las siguientes habilidades y destrezas:

· guiar a los alumnos en el uso de las bases de información y conocimiento, así como proporcionar acceso a los mismos para usar sus propios recursos.

· potenciar que los alumnos se vuelvan activos en el proceso de aprendizaje autodirigido.

· asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos están utilizando estos recursos.

· acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con la filosofía de las estrategias de aprendizaje empleadas.

Pero para  Cabrero los nuevos roles que ha de desempeñar un profesor frente al usual en un modelo tradicional de enseñanza y aprendizaje de información, serán los siguientes:

· consultor de información/facilitador del aprendizaje.

· diseñadores de situaciones mediadas de aprendizaje.

· moderadores y tutores virtuales.

· evaluadores continuos.

· orientadores.

· evaluador y seleccionador de tecnologías.(2)
 A nuestro criterio, no  hay dudas que el rol del docente será el de facilitador del aprendizaje. El profesor será el  diseñador de situaciones de aprendizaje, tendrá que estar motivando a los alumnos para que emprendan el proceso de enseñanza y aprendizaje, y no hay dudas que el uso de las NTICs en los nuevos entorno tecnológicos de formación,al profesor no le resuelven ningún problema si no que son facilitadores  para el proceso de enseñanza y aprendizaje.
También tenemos en cuenta que los nuevos entornos tecnológicos acarean ventajas y desventajas para los docentes tales como:

Tabla 1.Ventajas y desventajas de los nuevos entornos tecnologicos (Tics) para los docentes.
	Ventajas
	Desventajas

	Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientación y la rehabilitación.
	Estrés

	Individualización. Tratamiento de la       diversidad
	Desarrollo de estrategias de mínimos esfuerzos

	Facilidades para la realización de agrupamientos.


	Desfases respecto a otras actividades.



	Mayor contacto con los estudiantes
	Problemas de mantenimiento de los ordenadores.



	Liberan al profesor de trabajos repetitivos
	Supeditación a los sistemas informáticos.



	Facilitan la evaluación y control
	Exigen una mayor dedicación.



	Actualización profesional.


	Necesidad de actualizar equipos y programas.



	Constituyen un buen medio de investigación didáctica en el aula.


	

	Contactos con otros profesores y centros.


	


Hay que tener en cuenta que esta tabla no es una tabla comparativa, en esta intentamos mostrar a simple vistas las ventaja y desventajas del uso de las NTCIs en los nuevos entornos tecnológicos, para el docente.

Nosotros entendemos que todas las nuevas tecnologías de la información y comunicación tienen ventajas y desventajas en sus uso para el docente, las mostradas son solo algunas, pero no tenemos dudas que lo que nos facilitara vincular las tecnologías con los restos de los componentes de una situación educativa, es el desarrollo de la capacidad de crítica y autocrítica adquirido con la experiencia docente o la capacitación continua. Creemos que el desarrollo de estas capacidades es fundamental para que la incorporación de las nuevas tecnologías a los entornos educativos, sea  de una manera  aceptable, sin dificultar el proceso de enseñanza y aprendizaje.
El alumno:
Así mismo como  cuando tratamos el rol del docente como impulsor de las NTICs, los alumnos deberían, también ser partícipes activos, para esto ellos tendrán que mostrar sus capacidades y competencias en el área de incumbencia y en el manejo de las herramientas NTICs necesarias. Dentro de las capacidades se pueden señalar: 
•
Capacidad de análisis y síntesis.

•
Capacidad de aplicar los conocimientos.

•
Resolución de problemas.

•
Capacidad de aprender.

•
Trabajo en grupo.

•
Habilidades interpersonales.

•
Planificación y gestión del tiempo.

•
Gestión de la información

•
Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.

•
Creatividad.

•
Conocimiento sobre el área de estudio.
Esas capacidades se llevaran a cabo a través de las competencias, estas se podrían enumerar de la siguiente manera:
•
Los sujetos deben estar capacitados para movilizar y utilizar las nuevas herramientas de comunicación que aparecen en estos nuevos escenarios

•
Diversidad de los medios multimedias y en los códigos icónicos que movilizan

•
Capacidad de análisis y sentido crítico

•
Conocer cuándo hay una necesidad de información

•
Identificar la necesidad de información

•
Trabajar con diversas fuentes y códigos de información

•
Saber dominar la sobrecarga de información.
Dentro de todas estas capacidades y competencias que allí se exponen, nos preguntarnos: ¿cuáles son las ventajas y desventajas para los alumnos y su aprendizaje el uso de las NTICs?
	Ventajas 
	Desventajas

	Enriquece el proceso de enseñanza-aprendizaje, debido al acceso múltiple de la información.
	Pérdida de tiempo por el exceso de información disponible

	Supone la utilización de un instrumento atractivo y entretenido.
	Puede provocar adicción al chat

	Proporciona instrumentos para procesar la información
	Puede traer problemas de sociabilidad, debido al aislamiento que genera su uso

	Facilita el proceso enseñanza aprendizaje personalizado
	Produce cierto cansancio visual

	Permite la autoevaluación de los aprendizajes.
	Requiere inversión de tiempo

	El estudiante tiene una flexibilidad y autonomía para el estudio
	Existe el peligro de contagio de virus informáticos

	Facilita el contacto con el docente a pesar de la distancia
	Requiere mayores recursos económicos


(3)
El uso de las NTICs hace que la educación llegue a más personas y más personalizada, logrando un mejor proceso enseñanza-aprendizaje, además estos procesos requieren de constantes actualizaciones de las herramientas y de los usuarios llevando a la educación a otros niveles.

Conclusion

No es fácil reconocer el alcance de las NTICs en la educación, tampoco encontrar la herramienta adecuada para facilitar la enseñanza, lo que es seguro es que nos otorgan facilidades pedagógicas muy importantes y de gran variedad que apropiadas y bien utilizadas dan un marco y una posible solución a los nuevos requerimientos de los alumnos en la actualidad facilitando el proceso enseñanza-aprendizaje.
No hay dudas también que el día del mañana nosotros como docentes debemos ser los que permanentemente evaluaremos el costo/beneficio de utilizar una tecnología particular para cada entorno  educativo y esto complementado con una constante capacitación acerca de las nuevas tecnologías de la comunicación, formaran nuestra capacidad critica y autocrítica como docente para la implementación de la NTICs en los nuevos entorno de formación. Pero la formación no es todo; también tenemos que abrir nuestros mentes a estos entorno pedagógico y entender nos guste o no , que el futuro de la educación se encuentra en  la nuevas tecnología de la información y comunicación.
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