UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR

BIBLIOTECA CENTRAL PROF. NICOLÁS MATIJEVIC

FORMACIÓN – ASESORAMIENTO – SOPORTE - AUDITORÍA


A través de la presente podremos conocer su opinión y realizar los ajustes necesarios para mejorar nuestro servicio y brindarle la información o asesoramiento que resulte de su interés.

Por favor evalúe los siguientes ítems.  Muchas  gracias.

	SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD



	Lugar y Fecha de realización:
 Bahía Blanca, UNS, 22/09/2014

	Presentadores: 

Ferracutti , Hünicken, Martínez



1. Aspectos relativos a la ponencia:






Muy

Adecuado
Regular

Malo





Adecuado





Volumen de la información


……….

..........

..........

..........
Presentación de la información


……….

..........

..........

..........
Tiempo asignado                                                        ……….                   ..........                 ……….
……….








2. Aspectos relativos a los presentadores:
Muy

Adecuado
Regular

Malo





Adecuado





Capacidad de exposición


..........

..........

..........

..........




Organización del tiempo


..........

..........

..........

..........




3. Desempeño general (de 1 a 10):
……………

4. Evaluación global de la presentación (de 1 a 10):
……………
5. Sugerencias  /  Observaciones:

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

6. Su Organización:

· ¿Se encuentra implementando un Sistema de Gestión de la Calidad?

           

..........



..........
 

 Sí


        
 No

· ¿Posee un Sistema automatizado de Gestión de Peticiones y asignación de tareas?

   

..........



..........
   

Sí


           
 No

7. Si desea recibir información acerca de nuestras actividades de formación, asesoramiento y/o soporte, por favor complete sus datos:

Apellido y Nombre: ……………………………………………………………………………………………….............................
Organización:…………………………………………………………………………………………………………………….................
Dirección:………………………………………………………………………………………………………………………….................
Teléfono: …………………………………………………………………………………………………….......................................
E-Mail:……………………………………………………………………………………………………………………………...................
Tema de su interés:…………………………………………………………………………………………………………......................................
....................................................................................................................................................................
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